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觀念的改變 

為什麼需要改變 ? 

   個案複雜性 

   被動的個案 

   容易退出的個案 

   社工同事之乏力感 

 

 強化和實踐以人為本的服務理念 



強化和實踐以人為本的服務理念 

 管理層支持 

 成為機構/部門的目標事務 

 建立願景與策略作為支持起點 

 與各級同事解釋改變的需要 

 回應同事的關注點，消除其疑慮 



強化和實踐以人為本的服務理念 

07年起   採用能耐為本取向為核心觀點 

 

第一階段: 前期職員培訓  

 能耐為本的概念, 如何套用於復康服務  



強化和實踐以人為本的服務理念 

07年起   採用能耐為本取向為核心觀點 

  

第二階段: 個案研習小組 

提昇社工的專業層次, 進深了解案主的生命
歷程 



強化和實踐以人為本的服務理念 

07年起   採用能耐為本取向為核心觀點 

  

第三階段: 將能耐為本取向融入單位工作 

部門職員退修, 年度策略計劃, 使用評量表, 
提供範本指引同事探索案主的能耐 



改變的歷程  

提昇深度，擴展闊度  



服務使用者為本 

-  服務使用者是指導者 

-  促進其自主感, 信任其自主能力  

互動協作 

-  與服務使用者討論選擇, 一起參與達成目標的過程 

-  尊重服務使用者的想與望, 讓其感受得到更充份的 

   認識, 認同和分享 

聚焦問題 

- 長期探討問題之形成 

- 工作員規劃解難方案 

服務使用者的改變 



經驗總結及分享 

-  單位 / 部門分享及研習小組 

-  出版分享集及書籍 

-  業界分享研討會 

實踐應用 

-  製造更多展現案主能耐的活動,  

   引用更多評估學員優勢的角度 

-  選擇個案作進深跟進, 列寫案主的成長歷程,  

   深入分析案主每段生活經驗 

知識傳授 

- 個人接受訓練 

- 舊人帶領新人 

職員和團隊的改變 



資源連結 

部門支援: 
專業服務 
發展經理 

專家訓練: 
葉錦成教授 

 

單位實務 
經驗累積: 
持續進行 

個案研習小組 



挑戰 


